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前言
歡迎您蒞臨使用「萬海慈善官方網站」！


本手冊旨在協助您順利完成「會員註冊」、「登入」、「社工申請」與「忘記密碼」
等流程，並說明常見錯誤排除方法，確保您順利操作網站。



（一）會員註冊教學



！ Email信箱為未來登入帳號ID

 加入會員 

Step1 點擊「加入會員」

Step2 填寫基本資料

！
若您是第一次加入，請先申請註冊會員，成爲會員後即
可參與「愛心義賣」、「線上投票」、「線上競標」等
活動。



 信箱驗證

Step1 請至您的註冊信箱點擊驗證信啟用連結，

通過驗證後即可正式成為會員。

！

若是未收到驗證信怎麼辦
 請檢查垃圾郵件/促銷信：部分郵件服務商
可能將系統信件分類為廣告或垃圾郵件

 請確認E-mail是否填寫正
 請於登入頁面點擊「重新發送驗證信」



（二）重新發送驗證信



 重新發送驗證信

Step1 若是未收到驗證信，請點擊「重新發送驗證信」

！

若您完成註冊後已等待 10 分鐘 仍未收到驗證信，請先執行以下檢查
 檢查垃圾郵件／促銷信：確認信件未被歸類至垃圾或促銷資料夾
 確認 E‑mail 是否填寫正確：檢查註冊時輸入的信箱拼寫與格式是否正確。


若以上排除後仍無法收到驗證信，請參考下方「重新發送驗證信」流程。



 輸入註冊信箱

Step1 請輸入註冊信箱



 完成信箱驗證

Step1 請點擊連結完成信箱驗證



（三）會員登入教學



 會員登入 

Step1 點擊「會員登入」

Step2 輸入註冊帳號、密碼

Step3 點擊「登入」

！
若您遇到密碼錯誤時，請依照下列檢查及操作：

A. 請確認鍵盤的大寫鍵(Caps Lock)是否關閉

B. 請確認輸入法是否為英文語系

C. 密碼輸入錯誤3次時，請您點擊「忘記密碼」，重新驗證信箱及設定密碼。



（四）會員申請社工教學



 會員登入 

Step1 點擊「會員登入」

Step2 輸入註冊帳號、密碼

Step3 點擊「登入」

！
如需申請社工會員，請先加入「一般會員」。 
請您登入會員後，參考下方流程，進行社工會員申請。 
加入社工會員後，即可進行「工作業務」之各項專案申請、查詢等功能。



！ 如需申請社工會員，請先登入「一般會員」。

 進入社工申請畫面

Step1 點擊「加入社工」



 填寫相關資料

Step1 填寫相關資料＆送出表單後，

待萬海管理員審核通過後即可成為「萬海社工」



 社工申請狀態查詢-社工申請中

Step1 點擊進入「會員中心」

Step2 進入「申請社工會員」頁籤

Step3 查看目前申請狀態



 社工申請狀態查詢-已通過

Step2 社工申請已通過審核

Step1 點擊進入「會員中心」



（五）忘記密碼



 進入「忘記密碼」頁

Step1 點擊「會員登入」

Step2 點擊「忘記密碼」

！ 若您忘記您的密碼或已連續輸入錯誤密碼超過四次，
請點選「忘記密碼」功能重新設定密碼。



 重設密碼 

Step1 輸入註冊電子郵件

Step2 點擊「重設密碼」



 請到註冊電子郵件中收信 

Step1 請至註冊電子郵件收信，

並點擊信件中的「重設密碼」



 設定新密碼 

Step1 輸入新的密碼

Step2 點擊「儲存」



（六）萬一無法正常登入時怎麼辦？



 當無法正常登入時

！

當您登入出現異常畫面無法登入時，請您按照下列步
驟操作，我們將協助您排除問題：



1. 請記錄您發生異常的時間點

2. 請紀錄您稍早有執行什麼操作？

3. 請協助將您的異常或錯誤畫面拍照或是截圖

4. 請提供您電腦使用的網路IP位置與萬海管理員(IP
索取操作請參考下頁說明）

Step3 請協助將您的畫面拍照或截圖提供給萬海管理人員

Step2 請紀錄您稍早有執行什麼操作？

Step1 請記錄您發生異常的時間點

例如：發生時間 2025/08/02 16:40

例如：稍早有登入後登出，再回登入頁面，密碼輸入錯誤2次，      

            就無法進入了。



 如何查詢IP

Step4-1 打開瀏覽器搜尋「https://www.whatismyip.com.tw/tw/」

Step4-2
此網站可以顯示您電腦正在使用的網路IP位
置，請將此網路IP位置提供給萬海管理員，
協助後續排查問題。

https://www.whatismyip.com.tw/tw/

